Information om personuppgiftshantering, juni 2018

Integritetspolicy - INFORMATION RORANDE PERSONUPPGIFTER

Din personliga integritet ar viktig for oss. Vi vill att du ska kdnna dig trygg i att vi hanterar dina personliga
uppgifter pa ett ansvarfullt satt, oavsett i vilket syfte du ar i kontakt med oss. | den hér Integritetspolicyn hittar
du en 6vergripande information om hur vi hanterar personuppgifter och féljer gallande lagstiftning.

Vi forklarar ocksa vilka rattigheter du har gentemot oss och hur du kan anvanda dem.

For att du ska veta hur vi behandlar dina uppgifter féljer har en information om vad som giller.

Vi har fortydligat hur vi hanterar dina personuppgifter, exempelvis for att kunna administrera dverlatelser av
andelar, ge andelsdgare support och information, lamna l6pande information kring samagandet mm.

1. INLEDNING OCH BAKGRUND

Denna integritetspolicy 4r gemensam for Andelsdgarbolaget M2 AB (”Licensbolaget”) och Andelsdgarbolaget
M2 Marknad AB (”"Marknadsbolaget”) och forklarar hur vi hanterar dina personuppgifter och vilka rattigheter
du har. Licensbolaget har tecknat s.k. (”Licensavtal”) med fastighetsbolag i Sverige som i syftar till att
mojliggbra att i en och samma fastighet upplata hyresratter och andelsratt, s.k. ("Andelsagarlagenheter”).
Fastighetsbolaget bendmns ("Grundandelsagaren”).

Licensbolagets dtagande omfattar bland annat att tillhandahalla de avtal och handlingar som kravs i samband
med 6verlatelser av andelar i en fastighet som omfattas av Licensavtal.

Den juridiska metod som anvands benamns (“Andelsdgarmetoden”).

Marknadsbolaget tecknar ("Supportavtal”) med Grundandelsagaren vilket bland annat omfattar
tillhandahallandet av supporttjanster till Grundandelsdgaren, fastighetsméaklare samt till de privatpersoner som
ar delagare ("Andelsdgare”) i fastigheten. Marknadsbolaget har ocksa i uppdrag av Licensbolaget att
marknadsféra Andelsdgarmetoden mot nya fastighetsbolag i syfte att fa fler Licensavtal samt att skota
administration i samband med Gverlatelser av andelar.

For bland annat ovanstaende ataganden kréavs att Licensbolaget och Marknadsbolaget hanterar
personuppgifter som beskrivs nedan.

2. VEMS PERSONUPPGIFTER LAGRAR VI

a) Andelsdgare
Personer som ar eller har varit Andelsagare i en fastighet som omfattas av Licensavtal for anvandande
av Andelsdagarmetoden samt personer som genom fastighetsmaklare tecknat bokningsavtal eller
liknande for kommande kop av andel enligt Andelsagarmetoden. Till denna kategori raknas ocksa make,
maka eller sambo till Andelsagare.

b) Samarbetspartners
Personer anstédllda hos fastighetsbolag, maklare som férmedlar andelar, personer anstéllda pa ett
fastighetsbolag som for samtal for eventuellt anvandande av Andelsdgarmetoden, personer som ar
anstallda hos vara leverantorer eller samarbetspartners.

c) Ovriga
Personer som vi av andra orsaker &n ovan kommunicerar med, t ex via var kundtjanst eller e-post,
genom marknadsforing, personer som besoker vara plattformar i sociala medier eller anvander vara
appar, personer som deltar i vara marknadsaktiviteter eller kundundersékningar.

3. VAD AR PERSONUPPGIFTER?

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt (dvs. tillsammans med andra uppgifter) kan kopplas
till dig, t ex namn, personnummer, kontaktuppgifter, IP-adress.
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4. VARIFRAN SAMLAR VI IN DINA PERSONUPPGIFTER?
De personuppgifter som vi hanterar kommer till oss pa foljande satt

a) Du sjalv lamnar uppgifter till oss i samband med att du blir Andelsigare i en fastighet som omfattas av
Andelsdagarmetodens avtal.

b) Maklare som anlitats vid overlatelse lamnar uppgifter som erfordras for avtalshantering.

c) Fastighetsbolag/Grundandelsidgare |lamnar personuppgifter till oss

d) Uppgifter som vi hdmtar fran officiella register sdsom, fastighetsregister eller folkbokféringsregister.

e) Vid kommunikation via exempelvis e-post.

f)  Annan aktér, exempelvis langivare.

5. VAD AR BERATTIGAT INTRESSE?

Nér vi anvander oss av den lagliga grunden berattigat intresse innebar det att behandlingen ar nédvandig for
att tillgodose vart berattigade intresse. Exempelvis att ta fram nddvandiga avtalsdokument, kunna erbjuda dig
information och support som rér Andelsdgarmetoden (nyheter, kallelser till arsmoten etc.) eller att vi behover
vissa kontaktuppgifter for att vi behdver halla kontakt med dig som representant for ett foretag, organisation
eller samarbetspartner.

Ytterligare ett berattigat intresse ar att halla vara tjanster s anvandarvéanliga och relevanta for dig som mojligt.
Darfor behover vi analysera hur tjansterna anvands for att kunna gora forbattringar for dig som kund. Vart
syfte ar att ge dig service i form av relevant kommunikation, olika tjanster samt relevanta och anpassade
erbjudanden. For den lagliga grunden — beréttigat intresse — gors alltid en intresseavvagning mellan intresset av
var behandling av personuppgifter och individens intresse av att skydda sina personuppgifter.

6. VARFOR BEHOVER VI DITT PERSONNUMMER?

Ibland behdver vi ditt personnummer eftersom det dr det enda sattet att kunna sakerstélla din identitet vid till
exempel avtalsskrivning. Vi kommer endast behandla ditt personnummer nar det ar klart motiverat med
hénsyn till andamalet.

7. VILKA PERSONUPPGIFTER HANTERAS OM DIG OCH VARFOR?

Nedan framgar vilka personuppgifter vi hanterar samt hur dina personuppgifter anvands av oss.

For att vi ska fa behandla dina personuppgifter maste det finnas stod i gallande lagstiftning, det maste finnas en
rattslig grund for behandlingen. For att var behandling av dina personuppgifter ska vara laglig, krdvs det att den
ar nodvandig for att fullgéra avtalet med dig eller for att fullgora en rattslig forpliktelse.

Behandlingen av dina personuppgifter far ocksa goras efter en intresseavvagning, dar vara intressen av att
utféra en behandling av uppgifter vags mot ditt intresse av integritetsskydd eller sedan du har [amnat samtycke
till behandlingen. Ett samtycke ldmnas separat och du kan alltid aterkalla det.

Nedan hittar du information om fér vilka &ndamal vi behandlar dina personuppgifter, vilka uppgifter vi
behandlar med stod av vilken rattslig grund och hur lange vi sparar uppgifterna.

Tiden som vi sparar dina personuppgifter varierar utifran vad uppgifterna behovs till.

Vi sparar aldrig uppgifter langre an vi behover for aktuella andamal.

Vi kommer inte att sdlja eller lamna ut nagra personuppgifter till marknadsforingsandamal eller till nagon
utanfor EU/EES. Vi kommer aldrig att anvanda dina personuppgifter for annat andamal &n som framgar av
denna Integritetspolicy, om vi inte har samlat in ditt foregdende samtycke eller informerar dig innan vi pabérjar
en behandling for nytt andamal eller ett andamal som &r forenligt med det &ndamal for vilket vi samlade in
personuppgifter, allt i enlighet med tillampliga dataskyddsregler.

Vi kommer inte att salja dina personuppgifter till tredje parter.
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Kategori: Andelsagare

Andamal

Licensbolaget tar fram de
avtalsdokument som behdovs for
Overlatelser av andelar enligt
Andelsdagarmetoden.

Personuppgift

Namn, personnummer, adress
och kontaktuppgifter.

Laglig grund och lagringstid

Berattigat intresse.

Om du valjer att inte fullfolja forvarv av
andel, och inte tilltrader som
Andelsagare, tar vi bort dina
personuppgifter och avtalsdokument
inom 3 manader. De avtalsdokument
som tas fram for dverlatelse lagras
annars sa ldnge man ar Andelsdgare och
en period av 4 ar darefter for
dokumentation och kvalitetssakring.

Du kan kommunicera med
Marknadsbolaget pa flera satt, t.ex. via
sociala medier, i FAQ-forum, via
Andelsdgarportalen, tyck till funktioner
eller i chatt, samtal och e-post med vara
kundtjanster eller personal.

Né&r du kommunicerar med oss hanterar
vi uppgifter som du sjalv lamnar till oss

t ex: namn och kontaktuppgifter,
information om din synpunkt, fraga eller
arende.

Vi hanterar dina personuppgifter for att
exempelvis besvara fragor och hantera
ditt drende, t ex avhjalpa fel, hantera
klagomal och fragor.

Det kan ocksa vara i syfte att forbattra
vara tjanster och den information som vi
lamnar och publicerar via var hemsida
eller att analysera samtal i syfte att
forbattra var service.

Namn, adress och
kontaktuppgifter.

Vi hanterar dina personuppgifter for vart
och ditt berattigade intresse att hantera
ditt drende (intresseavvagning)

Dina uppgifter lagras sa lange du ar
Andelsagare.

Nér Licensgivaren eller Marknadsbolaget
har en skyldighet enligt lag.

Namn, personnummer, adress
och kontaktuppgifter.

Nér vi hanterar dina personuppgifter pa
grund av att vi ar skyldiga enligt lag gor
vi det med stod i en rattslig skyldighet.

Vi behaller dina uppgifter bara sa lange
vi ar skyldiga enligt lag.

Marknadsbolaget kommer att behandla
dina personuppgifter for
informationsandamal. Dina uppgifter kan
komma att anvandas for nyhetsbrev,
marknadsundersoékningar samt for
statistikindamal och kan anvandas for
utskick per post, e-post och sms.

Namn, adress och
kontaktuppgifter.

Berattigade intresse

Dina uppgifter lagras sa lange du ar
Andelsagare.

Kategori: Samarbetspartners

Andamal

Personuppgift

Laglig grund och lagringstid

For att Marknadsbolaget ska tillhandahall
support samt fér att kommunicera,
informera och utveckla affarsrelationen.
Marknadsbolaget kommer att behandla
dina personuppgifter for
informationsandamal. Dina uppgifter kan
komma att anvandas for nyhetsbrev, e-
post etc.

Namn, adress, tjanst och
kontaktuppgifter.

Berattigat intresse

Vi sparar dina personuppgifter endast sa
lange som vi behéver uppgifterna for att
uppfylla @ndamalen med behandlingen.
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Kategori: Ovriga

Andamal Personuppgift Laglig grund och lagringstid

For att Marknadsbolaget ska Namn, adress och Berattigat intresse.

tillhandahalla relevant information och kontaktuppgifter.

folja upp kontakter. Vi sparar dina personuppgifter endast sa
Marknadsbolaget kommer att behandla lange som vi behover uppgifterna for att
dina personuppgifter for uppfylla @ndamalen med behandlingen.

informationsandamal. Dina uppgifter kan

komma att anvandas for nyhetsbrev, e-

post etc.

8. HUR LANGE VI SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter lagras bara sa lange som det kravs for att uppfylla andamalen med behandlingen, eller sa
lange som vi maste lagra dem enligt lag. Darefter raderas eller avidentifieras dina uppgifter pa ett sakert satt,
sa att de inte langre kan kopplas till dig. Lds mer om hur lange vi sparar dina uppgifter ovan under respektive
avsnitt.

9. TILL VEM LAMNAR VI UT DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi sdljer aldrig dina uppgifter till en tredje part. Vi kan dock komma att lamna ut dina personuppgifter till
féljande kategorier av mottagare:

e Leverantorer som t ex tillhandahaller IT-tjanster, hanterar kundservicedrenden, ekonomiredovisning
eller utfor betalningsformedling och kreditupplysningar for var rakning
e Andra mottagare nar det foljer av lagkrav, annan forfattning eller myndighetsbeslut

Mottagare som hanterar personuppgifter for var rakning ska alltid inga ett sa kallat personuppgiftsbitradesavtal
med oss i syfte att vi ska kunna sakerstalla att dina uppgifter hanteras pa korrekt och sdkert satt.

Néar dina personuppgifter delas med en mottagare som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig, t ex
myndigheter, fastighetsagare eller en bank, galler mottagarens integritetspolicy och information om
personuppgiftshantering.

10. TREDJE PARTER SOM AR PERSONUPPGIFTSBITRADEN.

Vissa tredje parter som vi delar information med &r personuppgiftsbitraden. Ett personuppgiftsbitrade ar sadan
part som behandlar personuppgifter pa var instruktion och for var rékning.

Vi samarbetar med utvalda leverantorer, inklusive sadana som behandlar personuppgifter for var rakning.
Exempel pa sadana leverantérer ar leverantorer av IT-tjanster, underhall, datalagring och support men aven
leverantorer som stéttar oss i var marknadsforing.

| de fall vi delar dina personuppgifter med personuppgiftsbitrade delar vi enbart personuppgifterna for
andamal som ar forenliga med de d&ndamal som vi har samlat in personuppgifterna for (sasom for att fullgéra
ett avtal). Vi kontrollerar alltid vara personuppgiftsbitraden och tillser att de lamnar oss adekvata garantier
avseende sdkerhet och sekretess betraffande personuppgifter. Vi har skriftliga avtal pa plats med samtliga
personuppgiftsbitraden som vi anvdnder i vilka de garanterar sdakerheten och sekretessen for de
personuppgifter som de behandlar for var rakning och vilka innehaller begransningar avseende
tredjelandsoverforing.

11. HUR SKYDDAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Din integritet ar viktig for oss och darfor satter vi sakerheten i fokus. Vi vidtar atgarder for att skydda dina
uppgifter i enlighet med dataskyddsforordningen samt etablerade riktlinjer for informationssakerhet. Detta
innebar att vi har rutiner och regler kring dataskydd, t ex att vi skickar dina uppgifter pa ett sakert satt och
sakrar att personalen endast har tillgang till de uppgifter de behéver for att utfora sitt arbete.
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12. DINA RATTIGHETER

Du har vissa rattigheter enligt dataskyddslagstiftningen, se nedan. Om du vill nyttja nagon av dina
rattigheter kan du kontakta oss via kontaktuppgifterna ovan.

e Tillgdng till dina personuppgifter — du har ratt att fa en bekréftelse pa om vi behandlar dina
personuppgifter och ett utdrag 6ver vilka uppgifter som behandlas

e Begdra rdttelse — du har ratt att fa felaktiga uppgifter rattade

e Begdra att raderas — du har ratt att under vissa omstandigheter fa dina uppgifter borttagna,
detta galler dock inte om vi exempelvis ar skyldiga enligt lag att bevara uppgifterna. Om du
begar borttagning av samtliga eller delar av dina uppgifter kan det medféra att vi inte kan
uppfylla vara eventuella skyldigheter gentemot dig.

e Invdnda mot behandling som stédjer sig pd vdrt berdttigade intresse — du har ratt att invanda
mot behandlingen av dina personuppgifter eller att behandlingen begransas.

Om du begar att behandlingen av dina uppgifter ska begransas kan det dock medféra att vi
inte kan uppfylla vara eventuella skyldigheter gentemot dig under den tid som behandlingen
begransats. Motsatter du dig behandling som stddjer sig pa en intresseavvagning far vi dock
fortsatta att behandla dina uppgifter, trots att du har motsatt dig behandlingen, om vi har
tvingande beréattigade skal for behandlingen som Overvager integritetsintresset.

e  Rdtt till dataportabilitet — du har ratt att kréva att personuppgifter flyttas fran oss till ett annat
foretag, myndighet eller organisation. Denna rattighet ar begransad till uppgifter som du sjalv
tillhandahallit oss.

o Aterkalla samtycke med framtida verkan
| den utstrackning vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke har du ratt att,
nar som helst, aterkalla ditt samtycke till behandlingen med framtida verkan. Det betyder att
om du aterkallar ditt samtycke har vi ratt att fortsatta behandla redan insamlade
personuppgifter med stod av ditt tidigare lamnande samtycke.

Om du skulle anse att var behandling av dina personuppgifter inte sker i enlighet med
dataskyddslagstiftningen ber vi dig att kontakta oss, se avsnittet kontaktuppgifter. Du har dven ratt
att klaga till Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet.

Vill du aterkalla ett samtycke ska du skicka ett meddelande med e-post till
info@andelsagarbolaget.se

13. UPPDATERINGAR AV INFORMATIONSTEXTEN

Denna informationstext uppdaterades maj 2018 och kan komma att dndras. Om vi gor vasentliga
andringar i texten kommer vi meddela dig senast 10 dagar innan andringen trdder i kraft genom att
publicera en ny version pa var webbplats (www.andelsagarbolaget.se)

14. PERSONUPPGIFTSANSVARIGAS KONTAKTUPPGIFTER
Personuppgiftsansvariga for hanteringen av dina personuppgifter.

Licensbolaget: Andelsagarbolaget M2 AB, org. nr. 556784—-0219
Ringvagen 14, 117 26 Stockholm,

Marknadsbolaget: Andelsagarbolaget M2 Marknad AB, org. nr. 556976-9309
Ringvagen 14, 117 26 Stockholm,
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Om du vill ha ytterligare information om hur dina personuppgifter hanteras, kontakta oss genom en
begaran.

Telefon: 08-56 20 5120
E-post: info@andelsagarbolaget.se
Webb: www.andelsagarbolaget.se

| din begaran onskar vi att du uppger ditt namn, adress, e-post, telefonnummer samt personnummer
i tillagg till ditt drende. Bifoga dven en kopia av din legitimation.
Svar kommer att skickas till din folkbokféringsadress.

Bekraftar harmed att vi accepterar hanteringen av vara personuppgifter enligt denna policy

Ort och datum

Andelsédgare 1 Andelsadgare 2
(underskrift och namnfortydligande) (underskrift och namnfortydligande)



